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LA ENSENANZA DE LAS COMPETENCIAS
Antoni Zabala, Director Aula de Innovacion Educativa; Laia Arnau

(Extracto del articulo del mismo titulo publicado en el nimero 161 de la revista Aula de
Innovacion Educativa, mayo 2007, pp. 40-46)

La decision sobre una enseflanza basada en competencias plantea no soélo
cambios importantes en la determinacion de los contenidos de aprendizaje sino
especialmente, y de forma profunda, en la practica educativa. En este articulo se lleva
a cabo una revision sobre las caracteristicas basicas de la ensefianza de las
competencias.

(...) En una escuela que pretende formar para la vida, la competencia ha de
identificar aquello que necesita cualquier persona para dar respuesta a los problemas
con los que se enfrentara a lo largo de su vida. Por tanto, competencia consistira en la
intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida mediante acciones en las que
se movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes
actitudinales, procedimentales y conceptuales.

Si hacemos una lectura de esta definicion, veremos:

*  Que son acciones eficaces ante situaciones y problemas de distinto tipo que
obligan a utilizar los recursos de que se dispone.

*  Que para dar respuesta a los problemas que plantean estas situaciones es
necesario estar dispuestos a resolverlos con una intencion definida, o sea,
con unas actitudes determinadas.

*  Que una vez mostrada la disposicion y el sentido para la resolucion de los
problemas planteados, con unas actitudes determinadas, es necesario
dominar los procedimientos, habilidades y destrezas que implica la accion
gue se debe llevar a cabo.

. Pero, para que estas habilidades lleguen a buen fin, deben realizarse sobre
unos objetos de conocimiento, o sea, unos hechos, unos conceptos y unos
sistemas conceptuales.

* Y que todo ello se realice de forma interrelacionada, es decir, la accion

implica una integracién de actitudes, procedimientos y conocimientos.
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(...) Es necesario conocer todo el proceso que efectlia una persona competente
ante una situacion determinada para comprender los distintos resortes que ésta debe
utilizar para ejercer eficazmente la competencia.

Proceso en una actuacion competente

(...) El punto de partida es la necesidad de intervenir ante una situacion unica y
compleja en un contexto determinado. (...) Para intervenir en esta situacion de forma
eficaz sera necesario realizar una serie de pasos de una notable complejidad y todo
ello en muy poco tiempo. Estos son:

1. Realizar el andlisis de esta situacion desde una vision que asuma la
complejidad. El andlisis va a permitir identificar los problemas o cuestiones que
posibiliten enfrentarse a la situacion y actuar eficazmente. Al mismo tiempo, sera
necesario escoger, de todos los datos que ofrece la situacién, aquellos mas
relevantes para la resolucion de las cuestiones planteadas.

2. A partir de la informacion obtenida e identificados los problemas y cuestiones
qgue resolver, serd necesario revisar aquellos esquemas de actuacion de que
disponemos —con algunas diferencias podrian ser lo que Perrenoud (2001) denomina
“esquemas de pensamiento”, lo que Monereo (2005) llama “repertorios de accién” o lo
que Le Boterf (2000) o Tremblay (1994) denominan “esquemas operativos u
operacionales”™, que hemos aprendido y que son los mas adecuados a la situacion.
Efectuaremos una revision de todos los datos que hemos podido extraer de la
situacion para, a partir de ellos, valorar qué esquema de actuacion aprendido es el
mas adecuado.

3. Estamos en disposicion de seleccionar el esquema de actuacion mas
apropiado y valorar las variables reales y su incidencia en el esquema de actuacion
aprendido. A partir de este momento podemos pasar a aplicar el esquema de
actuacion, pero siempre desde una posicion estratégica. (...) De algun modo,
debemos realizar una transferencia del contexto en el que fue aprendido al nuevo
contexto, sabiendo que en ningun caso el nuevo contexto es exactamente igual al
aprendido.

4. En la aplicacién en un determinado contexto serd cuando va a ser necesaria
la movilizacién de los componentes de la competencia, es decir, de las actitudes, los
procedimientos, los hechos y los conceptos, pero teniendo en cuenta que su dominio
0 conocimiento nunca pueden estar desgajados uno de otro, ya que competencia
implica es uso de estos componentes de forma estrechamente interrelacionada.
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¢ Se pueden ensefiar las competencias o solo se puede  n desarrollar?

Debido al caracter esencialmente contextual de las competencias, existe un
cierto debate teorico sobre la posibilidad de que las competencias no pueden ser
ensefladas y que, en cualquier caso, pueden ser desarrolladas. [A esto se une], en
algunos casos, una concepcion, aun relativamente vigente en el ambito de la
empresa, que asocia el término “ensefianza” a una de sus formas, en concreto, al
modelo transmisivo, expositivo o reproductivo, y dado el caracter fuertemente
procedimental y actitudinal de las competencias, para las que este modelo resulta
ineficaz, concluye la imposibilidad de que éstas puedan ser “ensefiadas”. (...)

Consideramos este debate irrelevante, ya que todo proyecto de ensefianza
conlleva una intencionalidad que fija sus resultados en una aplicacion que siempre se
sitta en el futuro y que, por ello, es impredecible. Se educa con una finalidad que no
es inmediata, sino con el propésito de que aquello que ahora se ensefa y se aprende
en un contexto escolar pueda ser utilizado en su dia, en la realidad, en el momento en
gue estos conocimientos, habilidades o actitudes aprendidas se hagan necesarias vy,
por lo tanto, que nunca seran empleadas tal como fueron ensefiadas en el aula. (...)

Al plantearnos la enseflanza de competencias, lo que estamos intentando es
facilitar la capacidad de transferir unos aprendizajes, que generalmente se han
presentado descontextualizados, a situaciones cercanas a la realidad, lo que
representa una redefinicion del objeto de estudio de la escuela. Aquello que se va a
ensefiar no sera un conjunto de contenidos organizados en funcién de la l6gica de
unas disciplinas académicas, sino que su seleccion, presentacion y organizacion se
realizara segun la potencialidad para dar respuesta a situaciones o necesidades
“reales”.

Optar por una educacion en competencias representa la busqueda de estrategias
de ensefianza que sitlen su objeto de estudio en la forma de dar respuesta
satisfactoria a “situaciones reales” y, por lo tanto, complejas. Dado que estas
“situaciones reales” nunca seran aquellas en las que se va a encontrar el alumno en la
realidad, podriamos aceptar, en cualquier caso, que las aplicaciones concretas de las
competencias, las del futuro, no pueden ensefarse, pero si que pueden ensefarse los
esquemas de actuacion de las competencias y su seleccion y practica en distintos
contextos generalizables.

Criterios para la ensefianza de las competencias

(...) Varios son los factores que nos permiten determinar las caracteristicas
esenciales de la ensefianza de las competencias:

e Su significatividad.
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. La complejidad de la situacibn en la que estas competencias deben
utilizarse.

e Su caracter procedimental.

. El estar constituida por una combinacién integrada de componentes que se
aprenden desde su funcionalidad y de forma distinta.

La ensefianza de las competencias: antitesis de lae nsefianza tradicional

La dificultad en la ensefianza de las competencias viene dada no so6lo por su
complejidad inherente a las fases y componentes de una actuacion competente, sino
especialmente porque la forma de ensefarlas implica actividades muy alejadas de la
tradicion escolar. La imposibilidad de que una competencia sea aprendida de forma
no significativa comporta la inclusion de una serie de condiciones que no son
habituales en los modelos de ensefianza heredados. Una tradicion basada en la
transmision verbal y en la reproduccibn mas o menos literal de lo aprendido en
examenes convencionales no ayuda de ninguna manera a proceder bajo criterios en
los que las caracteristicas diferenciales de cada uno de los alumnos y alumnas son
las piezas clave para el aprendizaje de las competencias: tener que partir de los
conocimientos previos, tener en cuenta las motivaciones e intereses personales,
ofrecer retos y ayudas segun las posibilidades reales de cada uno de ellos, evaluar
teniendo en cuenta el papel de la autoestima para poder seguir motivado para el
estudio, etc., no forman parte del saber hacer de la mayoria de profesionales de la
ensefianza.

Pero a ello debemos afiadir los otros dos factores clave: el de la complejidad y el
del caracter procedimental de las competencias. La escuela heredada es una escuela
basada en el saber, en un conocimiento académico desligado, la mayoria de las
veces, de su funcion. Se aprenden formulas, tablas, principios, conceptos, algoritmos,
etc., en los que se valora fundamentalmente la capacidad para reproducir, y no tanto
para aplicarlos. (...) Sabemos mucho y somos incapaces de utilizarlo para resolver
situaciones en las que este conocimiento que tenemos nos podria ser muy valioso.
Como hemos visto, ensefiar competencias implica saber intervenir en situaciones
reales que, por ser reales, siempre son complejas. La ensefianza para la complejidad
sigue siendo extrafia en una escuela que se basa en modelos de aproximacion a la
realidad extremadamente simplificados. Y a todo ello cabe afiadir el caracter
procedimental de las competencias, o sea, el saber hacer, que implica
inexcusablemente un saber y una actitud. Se aprende haciendo, lo que comporta una
organizacion del aula compleja, con una gran participacion del alumnado y en la que
los distintos ritmos de aprendizaje se hagan extraordinariamente visibles.
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