iNFORMACIÓN SOBRE EL equipo 

de mediación escolar

	Nombre del centro
	IES Tirant lo Blanc

	Dirección
	C/ dels estudiants, n 2 46701 Gandia

	Teléfono
	962860216


	Coordinador/a:
	Rosa Roig Oltra

	Correo electrónico para contactar
	rosaroigoltra@gmail.com

	Teléfono para contactar
	655821253

	Blog o página web propia del equipo de mediación
	


	Breve historia del equipo de mediación (cómo surgió y cuándo, formación de mediadores...)

	

	L’equip de mediació comença la seua activitat el curs 2007-2008. El curs 2008-2009 realitzem un taller de formació de mediadors obert a tota la comunitat educativa i, a partir del segon trimestre del curs escolar l’equip passa a estar integrat per professorat, alumnat, mares i una de les conserges del centre.



	

	Personas que componen el equipo (no es necesario poner los nombres, basta con indicar si son docentes, estudiantes...)

	

	Actualment l’equip de mediació està integrat per representants de tota la comunitat escolar: Professorat, alumnat, mares i una de les conserges.

	

	Descripción de las tareas que suele realizar el equipo (cómo se organiza, cuándo actúa, cómo hace la difusión de la mediación en el centro, en cuantos casos ha intervenido...)

	

	L’equip de mediació està integrat dins del grup de millora de la convivencia que funciona en el centre. Oferim el servei de mediació cada dia a l’hora del pati  La sol.licitud pot ser realitzada directament per les persones implicades o a petició del cap d’estudis. En qualsevol cas és voluntaria. Enguany, l'equip de mediació ha atès 36 sol·licituds d'intervenció, de les quals 11 han estat demanades o suggerides pel cap d'estudis o professorat i 25 a petició del mateix alumnat. Tenint en compte que en cada cas s'ha atès un nombre diferent d'alumnes, el procés de mediació ha implicat de manera directa un total de 82 alumnes.

De tots aquestos casos s'ha realitzat un seguiment al cap d'una setmana  per tal de 

comprovar el compliment dels acords presos i la resolució efectiva del conflicte.  


	

	Descripción de alguna intervención o actuación que se considere una buena práctica.

	

	A banda de la resolució de diversos casos de mediació realitzats, gràcies al Servei de Mediació hem detectat l’existència d’un grup de’alumnes, majoritàriament de primer d’ESO, amb problemes d'integració en el seu grup i, que a l'hora de l'esplai es trobaven sols sense saber molt be què fer. De fet, aquest alumnat recurria al Servici de Mediació per poder parlar amb algú. A partir d'ací ens vam plantejar la idea de organitzar algun tipus d'activitat a l'hora de l'esplai per donar suport a aquest alumnat i es va decidir montar el que es va anomenar ‘Aula de Jocs’

L'aula de jocs és un espai comú ubicat a l'aula E-04 durant l'horari de l'esplai on tot l'alumnat, però sobretot l'alumnat nouvingut o amb problemes d'integració, tenen la possibilitat de jugar i interrelacionar-se. 

Cada dia un professor i dos alumnes de l'equip de mediació han atés aquesta activitat, jugant amb l’alumnat quan ha estat necessari i s’han encarregat de l'ordre i la neteja de l'aula. 

Aquesta activitat ha resultat molt positiva. Ha presentat un alt índex de participació i l'alumnat s’ha divertit i socialitzat al mateix temps que ha aprés normes bàsiques de convivència (jugar en grup, respectar els torns, recollir i guardar els jocs, etc). 

	

	Valoración de la labor y experiencia del equipo de mediación.

	

	En la mateixa fitxa on reflectim els acords presos, es demana als alumnes que indiquen el seu grau de satisfacció. Així, tenim que d'aquestos 82 alumnes, 22 consideren que el procés de mediació ha resultat molt satisfactori perquè les relacions de les parts implicades han millorat; 47 l'ha considerat satisfactori perquè s'ha resolt el problema i els alumnes s'han  pogut expressar i comprendre; 9 no han sabut què respondre perquè creuen que el seu conflicte s'ha resolt tan sols a curt termini i no creuen que la resolució  siga definitiva;  i 4 poc satisfactori perquè no s'han acomplit els acords presos.  

Per tal de millorar de manera continua el servici i d'assegurar la seua qualitat, es va passar una enquesta  anònima a un total de 121 alumnes - 47 de 1r de l'ESO, 37 de 2n de l'ESO, 11 de 3r de l'ESO, 27 de 4t de l'ESO - per conèixer i tenir en compte la seua opinió i suggeriments. Aquesta enquesta ha donat els següents resultats: 

- El 80% de l’alumnat enquestat afirma conéixer el servici de mediació, mentre el 20% restant diu que no. 

- El 46% reconeix haver utilitzat aquest servici o algú que l'haja utilitzat, mentre el 54% diu que no l’han fet servir. 

- El 73,5% de l’alumnat creu que aquest servici pot ajudar a resoldre problemes de convivència, el 22% que no i el 4.5% no saben que dir. 

- El 81.8% creu que el servici hauria de continuar per al proper curs, el 14.8% diuen que no i el 3.4% no saben que dir. 

- El 29.7% creu que el professorat hauria de fer-se càrrec d'aquest servici, el 14.8% proposen l'alumnat i el 55.4% professorat i alumnat conjuntament. 

- El 65.2% diuen conèixer l'aula de jocs, mentre el 34.8% no coneixien la seua existència.     

- El 90.9% creuen que aquest tipus d'aula és bona per al centre, però el 7.4% pensen que no i 1.7% no saben que dir. 

- Pel que fa a les propostes de millora del servici de mediació i convivència que l’alumnat realitza destaquen els següents suggeriments: 

· Aconseguir que els alumnes que tenen problemes demanen ajuda. 

· Detectar els alumnes que tenen problemes per intentar solucionar-los. 

· Que hi haja un mediador en cada grup. 

· Que l'alumnat major ajude els més menuts. 

· Que l'alumnat es porte millor. 

· Augmentar la formació dels mediadors. 

· Fer jocs que ajuden a la convivència. 

· Ajudar els que es barallen parlant i reflexionant. 

· Augmentar els càstigs: demanar intervenció policial.

· Donar més publicitat al servici. 

Enguany l'equip de mediació està content amb els resultats obtinguts, però pensem que encara es poden millorar moltes coses i realitzar més activitats;  sensibilitzar i implicar a més membres de la comunitat educativa; donar-nos a conèixer de manera més efectiva entre l'alumnat nouvingut o amb problemes de conducta; realitzar més activitats per millorar la convivència en el centre; fomentar un clima de respecte i tolerància; incrementar la comunicació efectiva, etc., i tots aquests reptes i els possibles resultats positius són els que motiven cada dia els seus membres.
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