iNFORMACIÓN SOBRE EL equipo 

de mediación escolar

	Nombre del centro
	IES RAMON MUNTANER

	Dirección
	AVDA. VERGE DELS DESEMPARATS, 1. Xirivella

	Teléfono
	963503038


	Coordinador/a:
	M. JESÚS FERRERO PASTOR

	Correo electrónico para contactar
	mariasus@movistar.es

	Teléfono para contactar
	Part: 963834403 – Centre: 963503038

	Blog o página web propia del equipo de mediación
	


	Breve historia del equipo de mediación (cómo surgió y cuándo, formación de mediadores...)

	Va sorgir al cus  2008/09, curs en què ens van autoritzar el PROA i contant amb els recursos econòmics vam plantejar-nos fer formació i posar en marxa un grup de mediació al centre. Professors, alumnes i mares ens vam  formar amb Triálogos, i va ser al curs 2009/10 quant vam començar, es va donar difusió del recurs a tot el centre (claustre i alumnat), i es va posar en pràctica el recurs de la mediació. Al tercer trimestre es van fer dues sessions de formació-revisió. 

	Personas que componen el equipo (no es necesario poner los nombres, basta con indicar si son docentes, estudiantes...)

	14 alumnes i 4 professors, encara que aquest curs s’ha ampliat el grup tant en professors (4 més)  com en alumnes (6 més), a partir d’unes sessions de formació.

	Descripción de las tareas que suele realizar el equipo (cómo se organiza, cuándo actúa, cómo hace la difusión de la mediación en el centro, en cuantos casos ha intervenido...)

	QUÈ FEM:

· Participació en la jornada d’acollida als alumnes de 1r ESO.

· Reunions informatives als alumnes de 1r ESO, perquè desconeixen el recurs.

· Díptic per a tot l’alumnat  i informació dels alumnes mediadors.

· Informació trimestral al claustre i al consell escolar.

· Reunions periòdiques dels membres de mediació.

· Intervenció en conflictes concrets entre dues parts.

· Intervenció en situacions problemàtiques de convivència que es generen amb un grup d’alumnes.

CÓM HO FEM:

El curs passat es van fer un total de 10 mediacions més o menys, bàsicament entre alumnes de primer i segon d’ESO, normalment entre dos alumnes. Encara que va haver algun cas on hi havia més de dues persones i que no eren del primer cicle d’ESO. La sol·licitud d’intervenció ve de la comissió de convivència, que es reuneix cada setmana per revisar les incidències. La coordinadora de l’equip de mediació forma part de la comissió i arreplega la necessitat d’intervenció. Normalment ella o direcció d’estudis fa el plantejament de la mesura a les parts implicades com un recurs per a millorar la situació. 

Pel que fa a la resta van anar sorgint al llarg del curs i en tots els casos els alumnes que formen l’equip de mediació han respost de manera molt satisfactòria, implicant-se en la tasca.



	Descripción de alguna intervención o actuación que se considere una buena práctica.

	MEDIACIÓ ENTRE:   MARTA  i   VICTÒRIA  (1r. ESO)

Motiu: Agressió verbal i física entre elles en classe d’anglès i al corredor.

Mediadores: 2 alumnes de 3r. ESO i una professora.

Procés:

    Després d’una entrada prou tranquil·la de les dos alumnes implicades a l’aula de mediació, es fan les corresponents presentacions i se’ls explica en què consisteix la mediació, normes a seguir i l’objectiu que es pretén. Les dos alumnes es mostren d’acord i passen a contar els fets, per torns.

   Victòria conta que en classe d’anglès, treballant amb grups, estava parlant “privadament” amb un company sobre l’hora d’eixida d’un dia de classe. Marta es va aproximar al seu grup i va interferir en la conversa. Victòria, molesta, li va demanar de “no ficar-se on no li demanaven” i Marta es va sentir molesta amb el rebuig i ho va fer manifest.

Victòria contestà: “Me da igual que seas alta, baja, gorda o flaca; esto no es de tu incumbencia”  

Marta, que és una xica prou gran i corpulenta per a la seua edat, sols es va quedar amb la paraula “gorda”. Es va sentir profundament insultada i pegà una bufetada a Victòria. Aquesta, més dèbil físicament, es va defendre insultant-la amb “Hija de puta”. La professora les va expulsar a les dos de classe, però van continuar agredint-se fora al corredor fins intervindre el professor de guàrdia i portar-les al Cap d’Estudis.

Marta, molt raonable, admet completament l’exposició de Victòria i reconeix haver-se comportat mal, encegada pel que ella va prendre com un atac personal a la seua constitució física i li demana disculpes a Victòria.

Victòria, per la seua part, insisteix en què en cap moment va pretendre humiliar a Marta pel seu físic, però que li va molestar la seua falta de respecte front a una conversa privada i això “li va calfar l’ànim”. També li demana disculpes a Marta per la seua reacció tan visceral.

Les mediadores suggereixen si ambdues poden dir alguna qualitat positiva que hi vegen en l’altra. Cadascuna d’elles aprecia en l’altra bellesa física i personal per la seua simpatia amb els demés, més enllà de la impulsivitat irraonable que les domina de vegades i conclouen que poden comprometre’s  a controlar la tendència irreflexiva dels seus caràcters per a millorar la seua relació.

Resolució:

Quan es revisa la mediació al cap d’un mes, les dos alumnes s’han fet amigues i comparteixen grup i confidències. A més, Marta demana per pròpia iniciativa si seria possible mediar entre ella i un company amb qui no es du massa bé, ans d’aplegar a un possible problema.       



	Valoración de la labor y experiencia del equipo de mediación.

	Es fa trimestralment, formant part de l’informe de la Comissió de Convivència. Al llarg del curs passat la majoria de les mediacions han tingut un resultat  satisfactori,. Els alumnes valoren positivament el recurs i la prova és que hi ha alumnes que han tornat a mediació demanant ajuda per millorar la relació amb algun company de classe. 

Poc a poc els alumnes van prenent consciència de grup, i és això l’objectiu que tenim aquest curs. Volem reforçar la idea de grup que treballa per les relacions i la convivència en el centre.




