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	Breve historia del equipo de mediación (cómo surgió y cuándo, formación de mediadores...)

	            El curs 2004-2005 un grup de professors es constitueix com a Comissió de Convivència amb l’objectiu de reflexionar sobre la disciplina i la conflictivitat, i de buscar recursos diversos per a intervindre en els nombrosos problemes de comportament. No naix com un apèndix de la Junta Directiva, sinó com un grup de professors que assumixen, com una part de la seua tasca docent, la corresponsabilitat de la convivència al centre. No substitueix, complementa.

             El treball de la Comissió ha tingut una repercussió positiva en el funcionament del centre. S’han produït i aplicat recursos eficaços per al tractament de la indisciplina i la conflictivitat, i s’han dissenyat protocols ben definits d’actuació

             La Comissió està oberta a tot el professorat que vulga participar-hi, cosa que segur millorarà la teua tasca docent, reduint la conflictivitat a la teua aula. Ara mateix, i sense oblidar la participació al llarg d’aquestos dos anys de molts professors en l’elaboració de materials i l’aportació d’idees.

             Des del curs 2007-2008, hem realitzat la formació d'un grup d'alumnes mediadors, que no ha tingut continuïtat. L'últim curs hem aplicat el Pla PREVI en 11 cursos d'ESO, que han tingut prou èxit en la sensibilització sobre els problemes de convivència (acaçament, indiscplina, violència escolar, etc.) i ha permés reflexionar sobre aquestos problemes a pares, professors i alumnes.

	Personas que componen el equipo (no es necesario poner los nombres, basta con indicar si son docentes, estudiantes...)

	Docents. Ens proposem rellançar un equip d'alumnes, pares i professors mediadors, tant de formats com no formats en Mediació.

	Descripción de las tareas que suele realizar el equipo (cómo se organiza, cuándo actúa, cómo hace la difusión de la mediación en el centro, en cuantos casos ha intervenido...)

	- Prevenció de problemes en la convivència:

 

-         A través del treball en la tasca tutorial (educar en destreses de convivència i de relació social mitjançant el PAT) coordinats amb el Departament d’Orientació.

-         A través de la Tutorització i seguiment d’alumnes que necessiten atenció específica.

-         Pla PREVI en 1 i 2 ESO



	     - Actuació davant de conflictes:

 -         Mediació.

-         Assessorament en el cas d’instrucció d’expedients i seguiment de la part educativa i formativa de la sanció.

-         Tutorització.

 Per tal de fer el seguiment de la convivència al centre els membres de la Comissió ens reunim setmanalment. En eixes reunions es plantegen, efectuen i avaluen les diferents actuacions.

Com es fa la difusió de la Mediació al Centre?

· A través de les tutories i del Departament d'Orientació, de les demandes del Cap d'Estudis.

	Descripción de alguna intervención o actuación que se considere una buena práctica.

	· Un exemple de bona pràctica ha sigut el Pla PREVI, que treballa problemes de convivència en un grup d'alumnes, amb els seus professors i els pares d'eixos alumnes. A continuació, reproduim la memòria d'un dels cursos on s'ha aplicat el Pla PREVI.

· SESSIONS “PLA PREVI” AMB ELS PARES DE 3 ESO A

 

·          Les característiques d’aquest grup presenten alguna diferència respecte de la resta de grups on s’ha impartit el PREVI. Tots són alumnes amb bon expedient acadèmic que participen voluntàriament en un programa de trilingüisme. Està format per 20 alumnes.

·  

·          La participació dels pares en les sessions va ser nombrosa (al voltant del 50 % i de manera regular) i la seva actitud molt interessada. Els tallers es realitzaren durant quatre dimarts consecuetius a les 19 hores en l’aula respectiva. La duració era aproximadament d’una hora per sessió.

· Els pares també troben molt interessant l’anàlisi dels diferents perfils dels protagonistes, atenent als seus pensaments, conductes i emocions amb la finalitat de trobar solucions:Alumne/a agressor, acosador o xenòfob, líder; soluciona el conflicte de manera violenta.

· -         Alumne/a vícitima, bon estudiant, introvertit, baixa autoestima...

· -         Alumne indisciplinat, agressiu, distorsionador en l’aula.

· -         Amics tant de la víctima com de l’agressor, que juguen un paper important, donat el pes específic que els adolescents donen a les amistats.-         Professor/a amb intervencions de vegades poc afortunades, impotent, absència de control...

· -         Pares impotents amb massa ·autoritarisme” però poca “autoritat”

	· Pare de la víctima que intenta solucionar el conflicte per la via de la “submissió”, el “silenci”.

·           Als pares els costa endinsar-se en el conflicte i en el perfil dels protagonistes, ja que majoritàriament no els afecta directament. Ho veuen un poc llunyà. Els seus fills són bons alumnes, estan ben educats i potser sabrien resoldre el conflicte de manera adequada.

          La valoració que fan els pares de les sessions és molt positiva. A més del debat i la reflexió, és un espai per compartir experiències, modes d’actuació amb els fills...

          Al llarg de les quatre sessions s’arriben a algunes conclusions generals:

·  

· -         La comunicació entre pares i docents (família-centre educatiu) és fonamental, ja que aporta informació valuosa i la seva mancança és un dels problemes de l’educació actual.

· -         La comunicació pares-fills ha de ser positiva, constructiva i continuada.

· -         Donat que la prevenció dels conflictes i evitar que arriben a produir-se és millor que actuar i donar-li solució una vegada ja s’ha produït, els pares insisteixen en que aquestos tallers s’haurien de fer en cursos anteriors, el primer any de l’institut, fins i tot en l’escola, quan els adolescents comencen a formar-se.

	Valoración de la labor y experiencia del equipo de mediación.

	Segons l'última enquesta realitzada al professorat de tot el centre, les conclusions són les següents:

RESULTATS DE L’ENQUESTA AL PROFESSORAT SOBRE LA COMISSIÓ DE CONVIVÈNCIA

· -Han omplit l’enquesta 41 professors, tots ells coneixen la seua existència, i 37 els seus components o alguns d’ells.

· -Segons els enquestats, les activitats que ha desenvolupat la Comissió al llarg del curs 2009-2010 han sigut: Mediacions (25); tutoritzacions (14); Pla PREVI(11); Assessorament en la tramitació d’expedients (11); Ajuda i suport al professorat (9); Aula de Convivència (8); Xerrades (2); Informació al Claustre (1); Coordinació amb el departament d’Orientació(1). Dos dels enquestats no coneixien cap activitat de la Comissió.

· -A la pregunta de si pensaven que la Comissió ha ajudat a millorar la convivència al centre, 40 contesten afirmativament, i un no sap/no contesta.-Respecte a les funcions que hauria de desenvolupar en el futur, 23 responen que les mateixes (amb matisacions: amb més suport de la Directiva -2-, amb més mitjans -1-). 2 responen que s’ha de dedicar a les mediacions; 2 : reunions amb el professorat; 1 tutoritzacions; 1 vetlar per la convivència al centre; 1 elaboració de protocols.-A la pregunta heu col·laborat i en què: 29 han col·laborat en:

· *Aula de Convivència (13)

· *Pla PREVI (11)

· *Mediacions informals(8)

· *Tutoritzacions (5)

	*Mediacions formals (3)

· *Reunions (1)

· *Tramitació d’expedients (1)

· *Raonar amb alumnes (1)

· *Aportar idees i materials (1)

· *Des de la Direcció d’Estudis (1) 

-A la pregunta has necessitat/demanat ajuda i per a què: 31 han demanat ajuda i 10 no han demanat o no contesten. Han demanat ajuda en:  Consultes informals (20); Assessorament en expedients (19); Mediacions informals (10), PREVI (7); Mediacions formals (5); Tutoritzacions (4).

· -La valoració que es fa de la Comissió: 9 no fan valoració/no contesten; Correcta 1; Indispensable 2; Efectiva 3; Excel·lent 5; Bona-Molt bona 9; Positiva 12.

· -Observacions i suggerències: necessitat d’institucionalitzar la Comissió; Organitzar el centre al voltant de la Convivència amb un paper més actiu de la Directiva; Estimular els professors que participen en aquestes tasques; Fer reunions entre el professorat i proposar estratègies d’actuació; Més implicació i participació de tot el professorat; Necessitat de més informació; Més reunions periòdiques amb el professorat; Xerrades amb els alumnes per a què valoren el diàleg i la tolerància; Més competències i potestat per a buscar estratègies necessàries per al millor funcionament de la Comissió; Més comunicació amb els professors del alumnes tutoritzats; Com s’ha de tractar el problema dels alumnes amb necessitats de caràcter psicològic i psiquiàtric.


