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Perfil del alumnado ayudante

El alumnado ayudante son las personas
gue escuchan, hablan con los aisladas;
intentan ayudar; acompanan, estamiey,
disposicion, se ponen en el lugar dell”
otr@, median, respetan la palabra, dan
confianza, animan, Se comprometenty.
derivan:los preblemas gue superan st
capacidadide actuacion.

Funciones,dellaluimnado ayudante

Escuchar Informar

Animar Difundir
Acompanar Mediar s
Estar a disposicion informalmente

Acoger
Detectar

Derivar
Participar

., QuiEn es; el alumnado aytdante?

Sonialumn@s; gue gozan de' la
confianza de sus companer@s y gue
estan pendientes de apoyar a aquell@s
gue se encuentran mal, que tienen
dificultades de mtegracion en el grupes

Principalesiconflictos que trata
el alumnade ayudante

Problemaside integracion en el grupo,
aislamiento, rechazo, etc.

Enfrentamientos: insultos, peguenas
agresiones entre companer@s.

Malentendides y rumores.

Peguefias extorsiones.

Absentismo.

Mal comportamiento, divisienes en el grupg?

Valeres dellalumnado ayudante

Confidencialidad
Compromiso
Respeto
Solidaridad
Disponibilidad
Justicia




Seleccion del alumnador ayudante

Se realiza eni sesion de tutoria mediante
una dinamica de grupo: =
Informacion sebre el programa

Determinacion de las cualidades delsg
alumnade ayudante

Prepuesta de candidat@s

L2 participacion en el programa es
voluntaria:

Seguimiento delraltmnadorayudanie

Reuniones de los equipes de nivel
(curso/ciclo) v: el profesorado
acompanante.

Periodicidad: 2-3 semanas.

Tareas: Estudio de casos.

Seleccion alumnado ayudante s
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Formacion, delaltimnado ayudante

Analizar algunos problemas.de convivencia gue se producen en:
el centro.

Promover la ayuda y el apoyoe entre companer@s.
Capacitar en habilidades de escucha.
Capacitar en: la realizacion de mediaciones no formales.

Identificar y acordar los valores y principios que inforindm el &
servicio de ayuda. o
Favorecer la intervencion en los conflictos interpersonalés.dei
grupo-clase.

Crear el equipo del alumnado ayudante del centro.

Conocer los distintos recursos que el instituto tiene para-ayudal
a resolver los; conflictos.

Clarificar la organizacion y el funcionamiento del equipo. denitro;
de la mejora de la convivencia en el centro.

Funcienes del profesorado acompanante:

Conducir el procesorde comunicacion.
Ayudar a identificar los conflictos:
Dar pautas deiintervencion.

Orientar reflexiones.

Apoyar 'y valorar las intervenciones delts
alumnado. :

El profesorado acompanante pertenece al
equipo de mediacion

Seleccion alumradoe ayudante

Opcion A Opcion' B

Funcienes del Presentacion del&
alumnoe-ayudante pregrama j

Cuestionario Actividad: EI'SECIEto
Puestaren comun Puesta en comuh

Seleccion; del Seleccion| del
alumnado alumnado

Acta Acta




Formacion alunnado ayudamnte s
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Contenidos

Modulor 1 Modulo 2
Presentacion Funciones del AA
Cualidades'y habilidades del' AA | - Comunicacion no verbal:

Analisis de los conflictos conocimiento y practica
Trabajo sobre empatia

Module 8 Vodulo 48
Escucha activa: Resolucién de problengs
Conocimiento Toma de decisiones y

Practica de las técnicas planificacion
Desarrollo de |a creatividad

Module 5 Module 6
Ptincipios y valores del AA Derivacion de casos
Revision de funciones Asertividad
Organizacion del servicio

Modulo dr="Sesion 2

Analisiside conflictos
Juegos de
COOPEracion y;
confianza '

Nudos

Control remoto

Torre de control

@hjetivos

Crear el equipo de alumnos ayudantes.

Promover la ayuda y eliapoyorentre
companeros.

Capacitar a los alumnos en lasihabilidades de
escucha y resoelucion de conflictos.

Identificar y acordar los valores'y prlnCIplos -
sobreilosique se asienta el servicio)de ayudal

Favorecerla intervencion enilos conflictos
interpersonales en sul grupo-aula.

Aclarar la erganizacion y procedimientos=del
serviciorde ayuda

Modulo dr="Sesion 4

Presentacion del
curso

Presentacion
participantes«®
Cuestionario sobre
habilidades! sociales
Propuesta de
ejemplos de ayuda;

Modulo 2 =Sesion 4

Debateisobreilas

funciones, principies
y valoresi de I0sAAS
Practica de eseliche!
activa norverball




Modulo 2 ="Sesion 2

Practica de escucha
activa no verbalSs

Observacion deg

escucha actiVarmoe

verbal

Juego para trabajar
la. empatia
Gafas

Modulor8=Sesion 2

Practicas de escucha
activa: -
Estudios de cas@si

Juegos de

finalizacion:
Domino humano
El inquilino

Moduloi4i="Sesion 2

Resolucion de
problemas: revisioh
Juego de
creatividad:
Los seis sombreros
Juego de despedida:
La maguina humana

Modulor8="Sesion 4

Escuchal activas:
Modelado erronetr
Modelado) correcio;

Técnicas de eseuche’

activas: 4
Parafraseo
Preguntas abiertas
Resumen
Reflejo

Moduloi4i="Sesion 4

Juego de
conecimiento:

En busca del tesprios
Recapitulacionm®
Resolucion de ¥
preblemas:

Estudio de casos

Modulo 5= Sesion 4

Normas y: principios
de actuacion| delEFAAS
Decalogo
deontologice
Propuesta de™
eslogan

Concurso de [6ges




Modulo 5= Sesion 2 Module)6

Campana de o Taller de AAZ
difusion: ) 4 Estudio de casoSg 'ty
Reunjones. _ & : : Formas de . _

Promocion dep SVSSy afrontamienteydelosy

actividades & conflictos:. W
Evaluacion: Estudio de casos

Cuestionario Aoy Escenificacion

Juego de finaljizacion

Metodologia Evaluacion

Trabajo cooperativo Campos de interes:

Método socio-afectivo Satisfaceioni con la formacion oo
Tener una experiencia activa Competgpma 0 !as tecn_lcas adgumdasﬂ vy

\ X Percepcion del clima socioemocional del

Observar a otroesicuando tienen la BT Ay grupo Y

expenfanCIa iy Y. Capacitacion personal en los valores Y& *

Reflexionar sobre'la experiencia demandas;de ayuda

Velver a intentar la experiencia con la s Instrumentos:

comprension adguirida previamente - Cuestionario

OBSERVATORIO | PRFEsoRO
CONVIVENCIA | A

Observatorios
convivencia

izadas -

Coordinacion
absentismo

Gracias por vuestra atenciéﬁ 2%

Tutorfas

Coordinacion

~._individuai

Aula de inaci6 \ 4

Equipo -
Mediacion

convivencia
Alumnado

ayudante




