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¿¿QuiQuiéén es el alumnado ayudante?n es el alumnado ayudante?

Son alumn@s que gozan de la Son alumn@s que gozan de la 
confianza de sus compaconfianza de sus compaññer@s y que er@s y que 
estestáán pendientes de apoyar a aquell@s n pendientes de apoyar a aquell@s 
que se encuentran mal, que tienen que se encuentran mal, que tienen 
dificultades de integracidificultades de integracióón en el grupo. n en el grupo. 

Perfil del alumnado ayudantePerfil del alumnado ayudante

El alumnado ayudante son las personas El alumnado ayudante son las personas 
que escuchan, hablan con los aislados, que escuchan, hablan con los aislados, 
intentan ayudar, acompaintentan ayudar, acompaññan, estan, estáán a n a 
disposicidisposicióón, se ponen en el lugar del n, se ponen en el lugar del 
otr@, median, respetan la palabra, dan otr@, median, respetan la palabra, dan 
confianza, animan, se comprometen y confianza, animan, se comprometen y 
derivan los problemas que superan su derivan los problemas que superan su 
capacidad de actuacicapacidad de actuacióón.n.

Principales conflictos que trataPrincipales conflictos que trata
el alumnado ayudanteel alumnado ayudante

Problemas de integraciProblemas de integracióón en el grupo, n en el grupo, 
aislamiento, rechazo, etc.aislamiento, rechazo, etc.
Enfrentamientos: insultos, pequeEnfrentamientos: insultos, pequeññas as 
agresiones entre compaagresiones entre compaññer@s.er@s.
Malentendidos y rumores.Malentendidos y rumores.
PequePequeññas extorsiones.as extorsiones.
Absentismo.Absentismo.
Mal comportamiento, divisiones en el grupo.Mal comportamiento, divisiones en el grupo.

Funciones del alumnado ayudanteFunciones del alumnado ayudante

EscucharEscuchar
AnimarAnimar
AcompaAcompaññarar
Estar a disposiciEstar a disposicióónn
AcogerAcoger
DetectarDetectar

InformarInformar
DifundirDifundir
Mediar Mediar 
informalmenteinformalmente
DerivarDerivar
ParticiparParticipar

Valores del alumnado ayudanteValores del alumnado ayudante

ConfidencialidadConfidencialidad
CompromisoCompromiso
RespetoRespeto
SolidaridadSolidaridad
DisponibilidadDisponibilidad
JusticiaJusticia



SelecciSeleccióón del alumnado ayudanten del alumnado ayudante

Se realiza en sesiSe realiza en sesióón de tutorn de tutoríía mediante a mediante 
una dinuna dináámica de grupo:mica de grupo:
–– InformaciInformacióón sobre el programan sobre el programa
–– DeterminaciDeterminacióón de las cualidades del n de las cualidades del 

alumnado ayudantealumnado ayudante
–– Propuesta de candidat@sPropuesta de candidat@s

La participaciLa participacióón en el programa es n en el programa es 
voluntaria.voluntaria.

FormaciFormacióón del alumnado ayudanten del alumnado ayudante

Analizar algunos problemas de convivencia que se producen en Analizar algunos problemas de convivencia que se producen en 
el centro.el centro.
Promover la ayuda y el apoyo entre compaPromover la ayuda y el apoyo entre compaññer@s.er@s.
Capacitar en habilidades de escucha.Capacitar en habilidades de escucha.
Capacitar en la realizaciCapacitar en la realizacióón de mediaciones no formales.n de mediaciones no formales.
Identificar y acordar los valores y principios que informan el Identificar y acordar los valores y principios que informan el 
servicio de ayuda.servicio de ayuda.
Favorecer la intervenciFavorecer la intervencióón en los conflictos interpersonales del n en los conflictos interpersonales del 
grupogrupo--clase.clase.
Crear el equipo del alumnado ayudante del centro.Crear el equipo del alumnado ayudante del centro.
Conocer los distintos recursos que el instituto tiene para ayudaConocer los distintos recursos que el instituto tiene para ayudar r 
a resolver los conflictos.a resolver los conflictos.
Clarificar la organizaciClarificar la organizacióón y el funcionamiento del equipo dentro n y el funcionamiento del equipo dentro 
de la mejora de la convivencia en el centro.de la mejora de la convivencia en el centro.

Seguimiento del alumnado ayudanteSeguimiento del alumnado ayudante

Reuniones de los equipos de nivel Reuniones de los equipos de nivel 
(curso/ciclo) y el profesorado (curso/ciclo) y el profesorado 
acompaacompaññante.ante.

Periodicidad: 2Periodicidad: 2--3 semanas.3 semanas.

Tareas: Estudio de casos.Tareas: Estudio de casos.

Funciones del profesorado acompaFunciones del profesorado acompaññanteante

Conducir el proceso de comunicaciConducir el proceso de comunicacióón.n.
Ayudar a identificar los conflictos.Ayudar a identificar los conflictos.
Dar pautas de intervenciDar pautas de intervencióón.n.
Orientar reflexiones.Orientar reflexiones.
Apoyar y valorar las intervenciones del Apoyar y valorar las intervenciones del 
alumnado.alumnado.

El profesorado acompaEl profesorado acompaññante pertenece al ante pertenece al 
equipo de mediaciequipo de mediacióónn

SelecciSeleccióón alumnado ayudanten alumnado ayudante
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SelecciSeleccióón alumnado ayudanten alumnado ayudante

OpciOpcióón An A

Funciones del Funciones del 
alumnoalumno--ayudanteayudante
CuestionarioCuestionario
Puesta en comPuesta en comúúnn
SelecciSeleccióón del n del 
alumnadoalumnado
ActaActa

OpciOpcióón Bn B

PresentaciPresentacióón del n del 
programaprograma
Actividad: El secretoActividad: El secreto
Puesta en comPuesta en comúúnn
SelecciSeleccióón del n del 
alumnadoalumnado
ActaActa



FormaciFormacióón alumnado ayudanten alumnado ayudante

I.E.S. Abastos I.E.S. Abastos -- ValenciaValencia

ObjetivosObjetivos

Crear el equipo de alumnos ayudantes.Crear el equipo de alumnos ayudantes.
Promover la ayuda y el apoyo entre Promover la ayuda y el apoyo entre 
compacompaññeros.eros.
Capacitar a los alumnos en las habilidades de Capacitar a los alumnos en las habilidades de 
escucha y resoluciescucha y resolucióón de conflictos.n de conflictos.
Identificar y acordar los valores y principios Identificar y acordar los valores y principios 
sobre los que se asienta el servicio de ayudasobre los que se asienta el servicio de ayuda
Favorecer la intervenciFavorecer la intervencióón en los conflictos n en los conflictos 
interpersonales en su grupointerpersonales en su grupo--aula.aula.
Aclarar la organizaciAclarar la organizacióón y procedimientos del n y procedimientos del 
servicio de ayudaservicio de ayuda

ContenidosContenidos

MMóódulo 1dulo 1
•• PresentaciPresentacióónn
•• Cualidades y habilidades del AA Cualidades y habilidades del AA 
•• AnAnáálisis de los conflictoslisis de los conflictos

MMóódulo 2dulo 2
•• Funciones del AAFunciones del AA
•• ComunicaciComunicacióón no verbal: n no verbal: 
conocimiento y prconocimiento y prááctica ctica 
••Trabajo sobre empatTrabajo sobre empatííaa

MMóódulo 3dulo 3
•• Escucha activa:Escucha activa:

••ConocimientoConocimiento
••PrPrááctica de las tctica de las téécnicascnicas

MMóódulo 4dulo 4
•• ResoluciResolucióón de problemasn de problemas
•• Toma de decisiones y Toma de decisiones y 
planificaciplanificacióónn
•• Desarrollo de la creatividadDesarrollo de la creatividad

MMóódulo 5dulo 5
•• Principios y valores del AAPrincipios y valores del AA
•• RevisiRevisióón de funciones n de funciones 
•• OrganizaciOrganizacióón del servicion del servicio

MMóódulo 6dulo 6
••DerivaciDerivacióón de casosn de casos
•• AsertividadAsertividad

MMóódulo 1 dulo 1 –– SesiSesióón 1n 1

PresentaciPresentacióón del n del 
cursocurso
PresentaciPresentacióón n 
participantesparticipantes
Cuestionario sobre Cuestionario sobre 
habilidades socialeshabilidades sociales
Propuesta de Propuesta de 
ejemplos de ayudaejemplos de ayuda

Empatía Habilidades
sociales

Crear 
grupo

M1
S1

MMóódulo 1 dulo 1 –– SesiSesióón 2n 2

AnAnáálisis de conflictoslisis de conflictos
Juegos de Juegos de 
cooperacicooperacióón y n y 
confianzaconfianza
–– NudosNudos
–– Control remotoControl remoto
–– Torre de controlTorre de control

Juegos Conflicto

Empatía

M1
S2

MMóódulo 2 dulo 2 –– SesiSesióón 1n 1

Debate sobre las Debate sobre las 
funciones, principios funciones, principios 
y valores de los AAy valores de los AA
PrPrááctica de escucha ctica de escucha 
activa no verbalactiva no verbal

Comunicación
No verbal

Funciones
Principios
Valores

M2
S1



MMóódulo 2 dulo 2 –– SesiSesióón 2n 2

PrPrááctica de escucha ctica de escucha 
activa no verbalactiva no verbal
ObservaciObservacióón de n de 
escucha activa no escucha activa no 
verbalverbal
Juego para trabajar Juego para trabajar 
la empatla empatííaa
–– GafasGafas

Empatía Reflexión

Comunicación
no verbal

M2
S2

MMóódulo 3 dulo 3 –– SesiSesióón 1n 1

Escucha activa:Escucha activa:
–– Modelado errModelado erróóneoneo
–– Modelado correctoModelado correcto

TTéécnicas de escucha cnicas de escucha 
activa:activa:
–– ParafraseoParafraseo
–– Preguntas abiertasPreguntas abiertas
–– ResumenResumen
–– Reflejo Reflejo 

Técnicas Dramatización

Comunicación
verbal

M3
S1

MMóódulo 3 dulo 3 –– SesiSesióón 2n 2

PrPráácticas de escucha cticas de escucha 
activa:activa:
–– Estudios de casosEstudios de casos

Juegos de Juegos de 
finalizacifinalizacióón:n:
–– DominDominóó humanohumano
–– El inquilinoEl inquilino

Juegos Práctica
habilidades

Comunicación
verbal

M3
S2

MMóódulo 4 dulo 4 –– SesiSesióón 1n 1

Juego de Juego de 
conocimiento:conocimiento:
–– En busca del tesoroEn busca del tesoro

RecapitulaciRecapitulacióónn
ResoluciResolucióón de n de 
problemas:problemas:
–– Estudio de casosEstudio de casos

Resolver
problemas Recapitulación

Juego

M4
S1

MMóódulo 4 dulo 4 –– SesiSesióón 2n 2

ResoluciResolucióón de n de 
problemas: revisiproblemas: revisióónn
Juego de Juego de 
creatividad:creatividad:
–– Los seis sombrerosLos seis sombreros

Juego de despedida:Juego de despedida:
–– La mLa mááquina humanaquina humana

Juegos Creatividad

Resolución
problemas

M4
S2

MMóódulo 5 dulo 5 –– SesiSesióón 1n 1

Normas y principios Normas y principios 
de actuacide actuacióón del AA:n del AA:
–– DecDecáálogo logo 

deontoldeontolóógicogico

Propuesta de Propuesta de 
esloganeslogan
Concurso de logosConcurso de logosLOGOS

Decàlogo

M5
S1



MMóódulo 5 dulo 5 –– SesiSesióón 2n 2

CampaCampañña de a de 
difusidifusióón:n:
–– ReunionesReuniones
–– PromociPromocióón de n de 

actividadesactividades

EvaluaciEvaluacióón:n:
–– CuestionarioCuestionario
–– Juego de finalizaciJuego de finalizacióónn

Evaluación

Difusión

M5
S2

MMóódulo 6dulo 6

Taller de AA:Taller de AA:
–– Estudio de casosEstudio de casos

Formas de Formas de 
afrontamiento de los afrontamiento de los 
conflictos:conflictos:
–– Estudio de casosEstudio de casos
–– EscenificaciEscenificacióónnAsertividad

Derivación
casos

M6

MetodologMetodologííaa

Trabajo cooperativo Trabajo cooperativo 
MMéétodo sociotodo socio--afectivoafectivo
–– Tener una experiencia activaTener una experiencia activa
–– Observar a otros cuando tienen la Observar a otros cuando tienen la 

experienciaexperiencia
–– Reflexionar sobre la experienciaReflexionar sobre la experiencia
–– Volver a intentar la experiencia con la Volver a intentar la experiencia con la 

comprensicomprensióón adquirida previamenten adquirida previamente

EvaluaciEvaluacióónn

Campos de interCampos de interéés:s:
–– SatisfacciSatisfaccióón con la formacin con la formacióónn
–– Competencia en las tCompetencia en las téécnicas adquiridascnicas adquiridas
–– PercepciPercepcióón del clima socioemocional del n del clima socioemocional del 

grupogrupo
–– CapacitaciCapacitacióón personal en los valores y n personal en los valores y 

demandas de ayudademandas de ayuda
Instrumentos:Instrumentos:
–– CuestionarioCuestionario

COMISIÓN DE
CONVIVENCIA

PROFESORADO

Tu
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Aula de
convivencia

JEFATURA
ESTUDIOS

Comisión 
Delegados

Equipo
Mediación ALUMNADO

Alumnado
ayudante

OBSERVATORIO
CONVIVENCIA

Coordinación

Observatorios 
convivenciaCoordinación

absentismo

Tutorías

Departamento
Orientación

Coordinación

Coordinación ESOCoordinación ESO


