MEMORIA DEL CURSO: “TUTORÍA Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN EL AULA”   Febrero 2003

Realizada por Manuel Jesús Orduña Plasencia


NOTA: Las sesiones del curso en las que se centra esta memoria son: “El Plan de acción tutorial en los programas específicos de atención a la diversidad” y “El papel de la familia. Estrategias de colaboración. Apoyos externos” (12 y 18 de febrero respectivamente)
Respecto a la cuestión de si los alumnos deben participar o no en el proceso de evaluación considero que sí. Es importante que formen parte de dicho proceso además de que conozcan desde el inicio del curso qué criterios y procedimientos se utilizarán para la evaluación. Creo que es positivo tanto que los alumnos oigan las opiniones que tienen sus profesores sobre ellos como que todos los profesores escuchen lo que tengan que decir los alumnos. 

Supongo que hay muchas formas de hacerlos partícipes del proceso pero a mí la que más me gusta es la siguiente: que antes de la sesión de evaluación, el tutor pida a los alumnos que hagan una auto-evaluación, así como una evaluación de sus compañeros. Esta evaluación no debe tener un impacto en su calificación ya que la mayoría de las veces suelen sobrevalorarse y asignarse a ellos mismos y a sus compañeros una calificación más alta de la que merecen, pero nos servirá para contrastar con los resultados y para que se sientan parte del proceso. A continuación el tutor o tutora  les dirá que comenten cómo van, qué sienten que va bien, qué sienten que falta, qué actividades les gustan más y qué otras les gustan menos y, en general, qué sugieren para mejorar. También sería el momento de comentar si tienen algún problema en alguna asignatura o con algún profesor. Todo esto nos ayudará a conocer las opiniones de alumnos y alumnas con relación al proceso de enseñanza y de aprendizaje.  A continuación se debe elegir a dos representantes para que asistan a la sesión de evaluación como portavoces del grupo para comentar las conclusiones que se hayan sacado, así como para posteriormente informar a sus compañeros lo que hayan comentado los profesores acerca del grupo. Una vez comentado lo que tenían previsto y escuchado la opinión del profesorado, los alumnos deben de abandonar la reunión para que los profesores puedan evaluar y hablar tranquilamente de cada alumno de forma individual. Si hubiera que comunicar a alguien medidas o cuestiones de tipo personal adoptadas en la sesión de evaluación, será trabajo del tutor o tutora hacerlo de forma privada.

A continuación adjunto el modelo que seguimos normalmente en nuestro centro para trabajar esta evaluación previa con los alumnos del programa de diversificación curricular:

AUTOEVALUACIÓN INDIVIDUAL

1. Califica cada uno de los siguientes aspectos con:

-SIEMPRE

-CASI SIEMPRE

-ALGUNAS VECES

-CASI NUNCA

-NUNCA

· Llevar el material de trabajo a clase...........................................

· Atención en el aula.....................................................................

· Realización del trabajo en clase..................................................

· Hacer los deberes y los trabajos..................................................

· Repaso de lo aprendido...............................................................

· Puntualidad en la entrega de trabajos.........................................

· Preparación de los exámenes con tiempo...................................

· Colaborar con los compañeros....................................................

· Pedir aclaraciones y ayuda a los profesores................................

· Seguimiento de las sugerencias y recomendaciones de los profesores/as para mejorar el aprendizaje...................................

2. Si encuentras dificultades en el aprendizaje, ¿a qué crees que se deben? De las siguientes causas, señala con una X las que creas que se ajustan a tu situación:

· Mala organización del estudio.

· Mala base de otros cursos.

· No comprensión de las explicaciones

· Dificultad para elaborar un buen cuaderno de trabajo

· Problemas de expresión

· Mal funcionamiento del grupo de trabajo

· Otras causas:...........................................................

3. Y ahora, en unas líneas, descríbete a ti mismo como estudiante.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Hazte alguna propuesta que puedas cumplir para mejorar tu trabajo personal.

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Haz a los profesores/as y al tutor/a alguna sugerencia de la ayuda que crees necesitar.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

En particular, yo no soy el tutor del grupo de Diversificación Curricular pero soy el profesor de Ámbito Científico y la verdad es que, tras la sesión del curso en la que tratamos todos estos temas, se me ocurrió hacerles rellenar una valoración personal para que se pararan a reflexionar antes de que fuese demasiado tarde ya que nos encontrábamos justo en el ecuador del curso. Para ello les pasé el siguiente cuestionario:


Creo que el resultado ha sido positivo, ya que desde entonces empezaron a darse cuenta de que no trabajaban lo suficiente y podían esforzarse más. También de que de ellos dependía el mejorar las calificaciones. La mayoría enumeró una serie de acciones que podría llevar a cabo para mejorar y se comprometió a intentarlo, aunque hubo quien me sorprendió tras escribir las cosas que podía hacer para mejorar y luego decir que no se comprometía a hacerlo porque estaba cansado y se iba a esperar a esforzarse en la tercera evaluación… ¡por lo menos el chico fue sincero! Pero después de hablar con él parece que reaccionó de forma positiva.

Al igual que es importante la implicación de los alumnos en el proceso de evaluación, es fundamental la implicación de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos y la comunicación constante entre ellos y el tutor o tutora. Para ello se recurre a las entrevistas personales con los padres de cada alumno o alumna y a las reuniones del grupo de padres.

La entrevista constituye el mejor medio de que dispone el tutor para el intercambio de opiniones e información sobre el proceso educativo del alumno. La finalidad de las entrevistas que el tutor realiza con los padres de un alumno suele ser:

· Intercambiar información sobre el alumno y así lograr una mejor comprensión de su situación, sin que exista un problema especial.

· Orientarles en algún tema o problema específico que incumba a su hijo, analizarlo conjuntamente y formular un plan de intervención.

 A partir de la entrevista:

· El tutor puede realizar una síntesis de datos personales y ambientales sobre el alumno y confrontar con los padres sus propios puntos de vista.

· La familia puede conocer a su hijo a través de unos datos complementarios a los suyos y a menudo darse cuenta de ciertos que les preocupan de su hijo pueden ser normales respecto a la edad en que se encuentra.

El tutor debe ser consciente de que muchas veces los padres no prestan su colaboración con el centro debido a sus propios problemas personales: ser descubiertos en sus errores, sentirse culpables ante la situación del hijo, no sentirse comprendidos, tener que cambiar, etc. circunstancias todas que pueden hacerse presentes en la entrevista. El tutor debe entenderlo y hacer llegar a los padres que no es un juez sino una persona que conoce a su hijo, se interesa por él y está dispuesto a «escuchar» y compartir la opinión que como adulto y tutor tiene de la situación escolar del alumno.

Es imprescindible que el tutor se plantee lo que quiere conseguir con la entrevista. Incluso puede ser oportuno que lo escriba para centrar mejor su atención. En cuanto a concretar las cuestiones que deben tratarse en la entrevista, conviene que prepare un breve guión que ayude en el proceso de relación y evite dispersiones, al formular de modo esquemático las ideas principales que quiere comunicar.

Al terminar la entrevista, el tutor debe realizar una evaluación para comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos.

En muchas ocasiones, cuando se trate de orientar a los padres sobre pautas de intervención ante situaciones problemáticas, dada la multiplicidad de variables que intervienen en ellas, puede ocurrir que el tutor no se encuentre capacitado para ello. En este caso será su experiencia profesional quien le indicará la conveniencia de remitir a los padres a un especialista, como puede ser el orientador del centro escolar. 

REUNIONES DEL GRUPO DE PADRES CON EL TUTOR

Las reuniones de padres suelen ser de dos tipos: las que realiza el tutor y aquellas en las que el tutor colabora en su organización y son programadas por el Departamento de orientación. Las convocadas por el Departamento suelen dedicarse a tratar temas de interés educativo: relaciones padres-hijos, características evolutivas de la etapa en que están los alumnos, rendimiento escolar, etc. Mientras que las que realiza el tutor sirven para: 

· Suministrar información sobre la evolución del curso escolar.

· Tratar algún tema relacionado con una situación especial planteada en la clase: excursiones, conflictos grupales, etc.

 

La primera reunión es muy importante ya que en ella se establece el marco de referencia para la relación del tutor con los padres y es un buen punto de partida para entablar una relación de confianza y colaboración.

La reunión de final de curso es la que se destina a hacer con los padres una valoración de la acción tutorial.

Es el momento de evaluar en qué medida los objetivos propuestos al inicio del curso se han cumplido, o si la metodología ha sido eficaz. Puede servir de apoyo a la reunión suministrar los datos de un cuestionario de evaluación hecho por el grupo-clase.

Interesa sobre todo resaltar los aspectos positivos del curso y aquellos que han quedado pendientes y necesitarían mejorar, y en la valoración deben atenderse tanto a los aspectos de evolución grupal como a los de rendimiento escolar. Es una reunión en la que importa que no sea el tutor el único protagonista sino que los padres manifiesten sus opiniones. De nuevo las técnicas de dinámica grupal pueden servir para recogerlas. Puede ser oportuno sobre todo en cursos superiores que los alumnos o alguno de sus representantes asistan a esta última reunión.

En cualquier caso es muy importante que los padres estén enterados en todo momento de la evolución de su hijo o hija y de los posibles problemas que puedan surgirle en el proceso de aprendizaje, sobretodo tratándose de un grupo de Diversificación Curricular. En mi colegio, para mantener informados a los padres del grupo de Diversificación Curricular, todos los profesores implicados en el grupo rellenamos un informe mensual que la tutora se encarga de repartir y de que llegue a los padres. De esta forma los padres son conscientes de la evolución de sus hijos en cada una de las materias en todo momento. 

Para finalizar adjunto el modelo de informe mensual que acabo de citar:

Programa de Diversificación curricular

VALORACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

COMPORTAMIENTO Y ADAPTACIÓN

MATERIA:

EVALUACIÓN:

ALUMNO/A:

Los resultados obtenidos en este periodo, se han obtenido fundamentalmente de la valoración de cada uno de los siguientes aspectos que se hace a continuación:

	Aprovechamiento de sus capacidades intelectuales, habilidades y destrezas.


	

	Interés, atención, constancia y responsabilidad por los estudios y la condición de estudiante en general.


	

	Presentación diaria del cuaderno y de los trabajos o materiales de clase.


	

	Adaptación e integración al programa, al grupo de compañeros y a las normas.


	

	Comportamiento en clase (puntualidad, disciplina, modales y entendimiento con los demás). 


	


Como consecuencia de estos resultados y para obtener el rendimiento esperado de este PROGRAMA DE DIVERSIFICACIÓN CURRICULAR, su hijo/a deberá:

	
	 Aprovechar mejor sus capacidades para el estudio

	
	 Seguir confiando en sus capacidades y aptitudes

	
	 Esforzarse y ser más responsable en el trabajo diario

	
	 Mantener su esfuerzo, dedicación e interés

	
	 Mejorar y llevar al día el cuaderno y los trabajos de casa

	
	 No descuidar el trabajo diario del cuaderno y en casa

	
	 Manifestar mejores actitudes de adaptación al grupo y a las normas

	
	 Mejorar su comportamiento en clase

	
	 Procurar no faltar a clase y justificar todas las ausencias


	OBSERVACIONES









Valencia, a ___ de __________ de 200​_








Firma de los padres o tutores:




HAZ UNA VALORACIÓN PERSONAL DE:





Tu esfuerzo


Tu comportamiento en clase


Tu planificación y trabajo diario


Tu satisfacción por el aprendizaje obtenido hasta ahora


Cómo te encuentras en el grupo


Atención que recibes por parte del profesor


Qué crees que debes hacer para mejorar las notas obtenidas hasta ahora





¿Te comprometes a intentarlo? Si la respuesta es sí, firma la hoja.











