
INFORMACIÓ ALS PARES PER A LA REUNIÓ DE PRINCIPI DE CURS

PROJECTE DE MILLORA DE LA CONVIVÈNCIA 
MITJANÇANT LA MEDIACIÓ

La mediació és una manera de resoldre conflictes entre dues o 

més persones amb l’ajuda d’una tercera persona imparcial, el 

mediador.

El professorat mediador no som jutges ni arbitres, no imposem 

solucions ni opinem sobre qui té la veritat, el que busquem és satisfer les 

necessitats de les parts en disputa, regulant el procés de comunicació i 

conduint-lo mitjançant uns passos senzills on, si les parts col·laboren, és 

possible arribar a una solució on tots guanyen o almenys, queden 

satisfets.

La mediació és VOLUNTARIA, CONFIDENCIAL i està basada en el 

DIÀLEG.

La mediació pot resoldre conflictes relacionats amb la transgressió 

de les normes de convivència, amistats que s’han deteriorat, situacions 

que desagraden o semblen injustes, maltractaments o altres problemes 

entre membres de la comunitat educativa.

L’equip de mediació del centre està format per Susi Torres, Enrique 

Suárez i Paco Breva que poden ajudar-vos a resoldre els vostres 

conflictes, podeu contactar amb ells els dimecres i divendres de 10:10 

fins les 11:00. 


